SEAQUACOMP  /  SKLEP INTERNETOWY
Regulamin sklepu internetowego
1. Sprzedawca i kontakt
1.1.  Sprzedawcą i usługodawcą jest SeaQuaComp Robert Ptak, ul. Fałata 2/35, 02-534 Warszawa, NIP: 9511602207, REGON: 015254677; e-mail: info@seaquacomp.pl, tel.: +48 694 770 881.
1.2.  Adres do przesyłania oświadczeń, zwrotów towarów i reklamacji: SeaQuaComp Robert Ptak, ul. Chodkiewicza 7/100, 02-593 Warszawa. Oświadczenia można przesyłać także e-mailem na adres wskazany powyżej.
1.3.  Przesłanie towaru do paczkomatu InPost WAW661M jest możliwe po wcześniejszym uzgodnieniu ze Sprzedawcą warunków nadania i odbioru. Paczkomat nie jest adresem do doręczania korespondencji.
1.4.  Sklep internetowy (dalej: „Sklep”) działa pod adresem https://www.seaquacomp.pl/.
2. Zakres i definicje
2.1.  Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu, świadczenia usług elektronicznych oraz zawierania umów sprzedaży na odległość. „Kupujący” oznacza podmiot składający zamówienie.
2.2.  „Konsument” oznacza osobę fizyczną dokonującą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. Uprawnienia wskazane w przepisach ustawy o prawach konsumenta przysługują w ustawowym zakresie także osobie fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego. Pozostali przedsiębiorcy są dalej określani jako „Kupujący B2B”.
3. Sklep i zawarcie umowy
3.1.  Informacje o towarach i cenach prezentowane w Sklepie stanowią zaproszenie do składania ofert, chyba że wyraźnie wskazano inaczej. Kupujący wybiera produkty, warianty i ilości, podaje dane niezbędne do realizacji zamówienia oraz wybiera udostępnione sposoby dostawy i płatności.
3.2.  Przed złożeniem zamówienia Kupujący ma możliwość sprawdzenia i skorygowania danych oraz zapoznania się z łączną kwotą do zapłaty. Złożenie zamówienia następuje przyciskiem jednoznacznie wskazującym obowiązek zapłaty i stanowi ofertę zawarcia umowy sprzedaży.
3.3.  Przed przyjęciem zamówienia Sprzedawca może skontaktować się z Kupującym w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących konfiguracji, danych do dostawy lub dostępności towaru. Jeżeli zamówienie nie zostanie przyjęte albo jego realizacja wymaga zmiany istotnych warunków, Sprzedawca poinformuje o tym Kupującego. Zmiana istotnych warunków wymaga zgody Kupującego. Płatność otrzymana za nieprzyjęte zamówienie podlega niezwłocznemu zwrotowi.
3.4.  Umowa jest zawierana w języku polskim. Sprzedawca przekazuje wymagane potwierdzenia i informacje dotyczące umowy na trwałym nośniku zgodnie z obowiązującymi przepisami. Założenie konta w Sklepie nie jest konieczne do dokonania zakupu.
4. Ceny i płatności
4.1.  Ceny podawane są w złotych polskich i obejmują obowiązujące podatki. Koszt dostawy i ewentualne dodatkowe opłaty są wskazywane najpóźniej przed złożeniem zamówienia. Ostateczna kwota należna za zamówienie jest widoczna w jego podsumowaniu.
4.2.  Dostępne metody i terminy płatności są prezentowane podczas składania zamówienia. Jeżeli wybrano płatność z góry, Sprzedawca może rozpocząć realizację po otrzymaniu płatności, o ile nie uzgodniono inaczej.
4.3.  W przypadku braku zapłaty w uzgodnionym terminie Sprzedawca może wezwać Kupującego do zapłaty, wyznaczyć odpowiedni dodatkowy termin, a następnie skorzystać z uprawnień wynikających z przepisów prawa.

5. Dostawa
5.1.  Sprzedaż i dostawa w ramach Sklepu prowadzone są na terytorium Polski. Dostępne sposoby dostawy i ich ceny są wskazywane w procesie składania zamówienia. Kupujący jest zobowiązany podać prawidłowe i kompletne dane dostawy.
5.2.  Termin realizacji i przewidywany termin doręczenia są wskazywane przed złożeniem zamówienia lub uzgadniane indywidualnie. W braku odmiennego uzgodnienia towar jest dostarczany bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 30 dni od zawarcia umowy. Jeżeli realizacja zamówienia wymaga dodatkowych uzgodnień, Sprzedawca kontaktuje się z Kupującym.
5.3.  W przypadku nieodebrania przesyłki z przyczyn leżących po stronie Kupującego warunki ewentualnej ponownej wysyłki, w tym jej rzeczywisty koszt, są uzgadniane przed ponownym nadaniem. Nie narusza to ustawowych praw Kupującego.
5.4.  Wobec Konsumentów oraz osób korzystających z ochrony konsumenckiej ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupującego z chwilą objęcia towaru w posiadanie przez niego lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, z uwzględnieniem ustawowego wyjątku dotyczącego przewoźnika samodzielnie wybranego przez Kupującego, którego Sprzedawca nie oferował.
5.5.  Zaleca się sprawdzenie przesyłki po otrzymaniu oraz zgłoszenie widocznych uszkodzeń przewoźnikowi i Sprzedawcy. Sporządzenie protokołu szkody ułatwia wyjaśnienie sprawy, ale nie jest warunkiem dochodzenia ustawowych roszczeń.
6. Reklamacje konsumentów i osób objętych ochroną konsumencką
6.1.  Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności towaru z umową na zasadach ustawy o prawach konsumenta. Odpowiedzialność dotyczy braku zgodności istniejącego w chwili dostarczenia i ujawnionego w ciągu dwóch lat od dostarczenia, chyba że przepisy przewidują dłuższy okres.
6.2.  Reklamacje można zgłaszać e-mailem lub korespondencyjnie na adres wskazany w rozdziale 1, podając opis niezgodności, żądanie oraz dane umożliwiające identyfikację zakupu i kontakt. Dołączenie zdjęć lub dokumentacji może usprawnić rozpoznanie sprawy. Brak paragonu lub faktury nie wyklucza wykazania zakupu w inny sposób.
6.3.  Kupujący może żądać naprawy albo wymiany. Sprzedawca może zmienić wybrany sposób doprowadzenia towaru do zgodności z umową lub odmówić go wyłącznie w ustawowo przewidzianych przypadkach. Naprawa lub wymiana następuje na koszt Sprzedawcy, w rozsądnym czasie i bez nadmiernych niedogodności. W przewidzianych prawem przypadkach Kupujący może żądać obniżenia ceny albo odstąpić od umowy; odstąpienie nie przysługuje, gdy brak zgodności jest nieistotny.
6.4.  Sprzedawca odpowiada na reklamację Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania. Ewentualna gwarancja stanowi odrębne uprawnienie i nie ogranicza praw wynikających z ustawowej odpowiedzialności za zgodność towaru z umową.
7. Odstąpienie od umowy na odległość
7.1.  Konsument oraz osoba fizyczna objęta ustawową ochroną konsumencką mogą co do zasady odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny. W przypadku sprzedaży towaru termin biegnie od objęcia go w posiadanie przez uprawnionego lub wskazaną przez niego osobę inną niż przewoźnik, a przy odrębnych dostawach – od objęcia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub części.
7.2.  Do zachowania terminu wystarczy wysłanie jednoznacznego oświadczenia o odstąpieniu przed jego upływem. Oświadczenie można złożyć pocztą lub e-mailem na dane z rozdziału 1. Skorzystanie z dostępnego w Sklepie wzoru formularza jest dobrowolne.
7.3.  Kupujący ma obowiązek odesłać towar niezwłocznie, nie później niż 14 dni od dnia odstąpienia od umowy, na adres wskazany w rozdziale 1, chyba że Sprzedawca zaproponował jego odbiór. Do zachowania terminu wystarcza odesłanie towaru przed jego upływem. Bezpośrednie koszty odesłania ponosi Kupujący. Sprzedawca nie ma obowiązku przyjmowania przesyłek nadanych za pobraniem.
7.4.  Kupujący ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości towaru spowodowane korzystaniem z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. W szczególności nadmierne ślady użytkowania, zabrudzenia, uszkodzenia lub brak elementów zestawu mogą uzasadniać rozliczenie rzeczywistego zmniejszenia wartości, stosownie do okoliczności sprawy. Samo rozpakowanie i sprawdzenie towaru w niezbędnym zakresie nie pozbawia prawa odstąpienia.
7.5.  Sprzedawca zwraca otrzymane płatności niezwłocznie, w tym koszty pierwotnej dostawy do wysokości kosztu najtańszego zwykłego sposobu dostarczenia oferowanego przez Sprzedawcę. Zwrot następuje tą samą metodą, którą dokonano płatności, chyba że Kupujący wyraźnie zgodził się na inną metodę niewiążącą się dla niego z kosztami.
7.6.  Jeżeli Sprzedawca nie zaproponował samodzielnego odbioru towaru, może wstrzymać zwrot płatności do otrzymania towaru.
7.7.  Wyłączenia prawa odstąpienia mają zastosowanie wyłącznie w przypadkach określonych w ustawie, m.in. przy spełnieniu ustawowych warunków dotyczących rzeczy nieprefabrykowanych, wyprodukowanych według specyfikacji konsumenta lub służących zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Sam wybór standardowego wariantu albo skomponowanie zestawu z gotowych produktów nie wyłącza automatycznie prawa odstąpienia.
8. Sprzedaż B2B
8.1.  Do umów z Kupującymi B2B stosuje się Kodeks cywilny i inne właściwe przepisy. W zakresie dopuszczalnym prawem strony wyłączają odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego. Wyłączenie jest bezskuteczne, jeżeli Sprzedawca podstępnie zataił wadę.
8.2.  Szczegółowe warunki płatności, dostawy, odpowiedzialności i reklamacji B2B mogą być określone w indywidualnej ofercie lub potwierdzeniu zamówienia. Niniejszy rozdział nie ogranicza uprawnień osób fizycznych, którym przepisy przyznają ochronę konsumencką.
9. Dane osobowe i reklamacje usług elektronicznych
9.1.  Dane osobowe są przetwarzane zgodnie z RODO oraz właściwymi przepisami krajowymi. Informacje o celach, podstawach, okresach przetwarzania, odbiorcach danych i prawach osób znajdują się w Polityce prywatności Sklepu.
9.2.  Sprzedawca nieodpłatnie świadczy usługi elektroniczne polegające na umożliwieniu przeglądania oferty, korzystania z koszyka i składania zamówień, prowadzenia konta klienta oraz korzystania z dostępnych formularzy kontaktowych. Korzystanie z konta jest dobrowolne.
9.3.  Do prawidłowego korzystania ze Sklepu potrzebne są urządzenia z dostępem do Internetu, aktualna przeglądarka z obsługą plików cookies i JavaScript oraz aktywny adres e-mail do składania zamówień i obsługi konta.
9.4.  Umowa o korzystanie z funkcji przeglądania oferty i koszyka zawierana jest z chwilą rozpoczęcia korzystania z nich i kończy się po zakończeniu sesji. Umowa o prowadzenie konta zostaje zawarta po skutecznej rejestracji na czas nieoznaczony. Użytkownik może w dowolnym czasie i bez opłat wypowiedzieć ją przez zgłoszenie żądania usunięcia konta na adres e-mail Sprzedawcy; nie wpływa to na realizację już zawartych umów i obowiązki przechowywania danych wynikające z przepisów.
9.5.  Zabrania się dostarczania treści bezprawnych oraz podejmowania działań zakłócających działanie Sklepu lub zagrażających jego bezpieczeństwu. Sprzedawca może podejmować proporcjonalne działania techniczne i organizacyjne niezbędne do ochrony Sklepu, w tym usuwać zagrożenia oraz wprowadzać przerwy serwisowe, z poszanowaniem praw użytkowników i obowiązujących przepisów.
9.6.  Reklamacje dotyczące usług elektronicznych można składać e-mailem lub pocztą, opisując problem oraz podając dane do kontaktu. Sprzedawca udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji.

10. Pozasądowe rozwiązywanie sporów
10.1.  Konsument może uzyskać pomoc miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów oraz właściwego wojewódzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje o dostępnych sposobach pozasądowego rozstrzygania sporów konsumenckich są dostępne na stronie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów (www.uokik.gov.pl).
11. Postanowienia końcowe
11.1.  Regulamin nie wyłącza ani nie ogranicza bezwzględnie obowiązujących uprawnień Kupujących. W sprawach nieuregulowanych stosuje się właściwe przepisy prawa polskiego. Właściwość sądu jest ustalana zgodnie z przepisami, bez ograniczania ustawowej ochrony Konsumentów.
11.2.  Sprzedawca może zmieniać Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności w związku ze zmianami przepisów, funkcji Sklepu lub metod płatności i dostaw. Zmiany nie naruszają praw nabytych ani warunków zamówień złożonych przed ich wejściem w życie. W odniesieniu do trwających umów o świadczenie usług elektronicznych informacja o zmianach i ich skutkach jest przekazywana zgodnie z przepisami.
11.3.  Wzór formularza odstąpienia od umowy udostępniany jest na stronie Sklepu jako osobny dokument do pobrania.
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